
 טלוו יחילשל תויטרפ תרהצה
 טלוו יחילשל תויטרפ תרהצה

 אובמ .1

 טלוו יחילשל תויטרפה תרהצהל םיאבה םיכורב 1.1

 תרהצה .טלוול רתויב תובושח עדימ לע הנגהו תויטרפ .תוניצרב עדימ לע הנגהל תסחייתמ טלוו תרבח
 ונא םהב םייזכרמה םיגהונהו תונורקעה תא תראתמ )"םיחילשל תויטרפה תרהצה" ןלהל( וז תויטרפ
 יתוריש"( טלוו לש םימושייבו םיתורישב שומישב תרמשנ ךלש תויטרפה יכ חיטבהל תנמ לע םיטקונ
 )1 :רותב ונמע הרישי תופתושב ונלש המרופטלפה תועצמאב ונל םיחולשמ יתוריש ןתמ ךלהמבו )"טלוו

 תרבחו תויפיצפס תונידמב טלוו תורבח ,Wolt Enterprises Oy תרבח )"תימע חילש"( יאמצע תימע חילש
DoorDash Inc., ישיא עדימ תודבעמ ,)"ונחנא" וא "טלוו" :ןלהל דחיב( תורבח תצובק התואל תוכיישה 

 ("םיחילש" ןלהל( םיחילש רפסמ לש

 

 םינותנה דוביע יגהונב םייונישה תא ףקשל תנמ לע תעל תעמ ןכדועת וז םיחילשל תויטרפ תרהצה יכ ןכתיי
 עצבנ אל .םיפתושה םושייב וא טלוו רתאב תינכדעה הסרגה תא אוצמל ןתינ .תרחא הביסמ וא ,טלוו לש
 תויטרפ תרהצה יפ לע םיחילשה תויוכז תא םצמצנ אלו וז םיחילשל תויטרפ תרהצהב םייתוהמ םייוניש
 .ךכ לע העדוה רוסמל ילבמ וז םיחילשל

 טלוו ךותב עדימב הטילש ילעב 1.2

 תרבחמ קלח הנה טלוו .טלוו ידי לע עצובמה ישיא עדימ דוביע לע הלח וז םיחילשל תויטרפ תרהצה
DoorDash, Inc., 2 303 :איה תימשרה התבותכש היגולונכט תרבחnd St, Suite 800, San Francisco, 

CA 94107, USA. ישיא עדימ דוביע לע וידחי טילחהל לכונ םימעפלו ,דחא תווצ םיווהמ ונא. 

 תולעופ ןלהל תויונמה טלוו תורבח לכ ,("התא" םג , ןלהל( תימעה חילשה לש ישיאה עדימה דוביעב
 ,2646674-9 הרבח 'סמ( Wolt Enterprises Oy תרבח ,תוישעמ תוביסמ ,םלוא .ףתושמב הטילש תולעבכ

Pohjoinen Rautatiekatu 21, 00100 Helsinki, Finland, ל"אוד: support@wolt.com( התנומ 
 ,טלוו תצובק ידיב ישיאה עדימה דוביעל סחיב עדימה יאשומ דצמ הלאש וא השקב לכב לופיטל תיארחאכ
 ןה ,ךלש ישיאה עדימה דוביעל סחיבש איה רבדה תועמשמ .םיימוקמה ףתושמב הטילשה ילעב םעטמ
 ,םיתוריש קפסמ התא הב הנידמב רשא טלוו תצובקב תימוקמה הרבחה ןהו Wolt Enterprises Oy תרבח
 .ישיאה עדימה דבועמ םתועצמאב םיעצמאה תאו תורטמה תא דחי תועבוק

 תרבח ,Wolt Enterprises Oy תרבחל תימע חילש יתוריש םיקפסמה םיחילש לש ישיאה עדימה דוביעב
Wolt Enterprises Oy תידעלבה עדימב הטילשה תלעבכ תלעופ. 

 :הצובקב תויטפשמ תויושי :הנידמ

 מ"עב לארשי סזירפרטנא טלאוו לארשי
 515887156 :הרבח רפסמ
 ביבא לת ,8 הכאלמה בוחר
 לארשי ,6721508 ביבא לת

 ?רשק ונמע רוציל ןתינ דציכ 1.3

 תקלחמל תונפל שי ,רבעב וא תוידיתע ,תומייק םיחולשמ תויופתושב ישיא עדימל הרושקה הלאש לכב
 support@wolt.com. ל"אודב וא םושייה תועצמאב הכימתה
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 יטרפ תועצמאב תונפל ןתינ וילא ,עדימ לע הנגה יארחא התנימ טלוו תרבח :עדימ לע הנגה יארחא
 privacy@wolt.com. תבותכל ל"אודב וא ליעל תורשקתהה

 ישיא עדימ דוביע תונורקע .2

 דוביעל סיסבו תורטמ 2.1

 ולוחיו ןכתיי יכ בל םיש .םייפיצפס דוביע יכרצל התואנהו תשרדנה הדימב קרו ךא ישיא עדימ םידבעמ ונא
 .ןלהלש תויקוחה תוביסהמו תורטמהמ רתוי וא תחא

 תויזוח תויובייחתה .2.1.1

 תשרדנה הדימב ,המגודל ,ונלש תויזוחה תויובייחתהב דומעל תנמ לע ךלש ישיאה עדימה תא דבענ ,תישאר
  :תנמ לע

  ;טלוו תרבח ןיבל ךניב םיתורישה םכסה יפל ונלש תורחא תויובייחתה אלמלו לומגת םלשל ●
 ךרוצל שרדנה עדימה תא טלוו ישמתשמל קפסל תנמ לע ,המגודל ,טלוו ישמתשמל םיתוריש קפסל ●

 ;םהלש תונמזהה חולשמ
 םירחא םיבושח םייוניש וא תויטרפה תוינידמ ,םיתורישה םכסהב םייוניש יבגל ךמע רשקתל ●

 הכימת יניינע רותפלו ךיתולאש לע תונעל תנמ לע ןכ ומכו ,וניניב הלועפה ףותישל םירושקה
  ;ונילא הנופ ונלש שמתשמ וא התאש הרקמב

 ינותנ תא דבענש ןכתיי ,המגודל ;טלוו תרבח ןיבל ךניב םיתורישה םכסהב הדימע חיטבהלו ●
 תנמ לע ,ןכ תושעל תימיטיגל הביס ונל היהת םא טלחהב ץוחנה רחא ישיא עדימו ךלש םוקימה
  .םיתורישה םכסהל ךלש תויצה תא אדוול

 תימיטיגל תוכז .2.1.2

 תוכז ,רמולכ( רומאכ דוביעב קדצומו יואר ןיינע ונל שי םא ךלש ישיאה עדימה תא דבענש ןכתיי ,ףסונב
 .םיחילש םע םיסחי רמשלו רוציל תנמ לע וא ,ונלש קסעה תא חתפלו קזחתל ,ליעפהל תנמ לע )תימיטיגל
 דגנכ ונלש םיסרטניאה תא םילקוש ונא ,ונלש ימיטיגלה ןיינעה סיסב לע ךלש םינותנב שמתשהל הריחבב
 םינותנב םישמתשמו שומישל הלק )opt-out( האיצי תורשפא ,המגודל ,ךל םיקפסמו תויטרפל ךתוכז

 עדימה דוביעל דגנתהל תוכזה ךל תדמוע .ירשפא רבדה רשאכ ,ישיא יוהיז םירשפאמ םניאש וא םיממתומ
 ,לחה ןידל םאתהב רומאכ תודגנתהל ברסל הלוכי טלוו תרבח ,םלוא .ימיטיגלה ןיינעה סיסב לע ךלש
 .תויטפשמ תועיבת דגנכ הנגה וא שומימ ,תנכה ךרוצל שרדנ דוביעה םא ,המגודל

 :תנמ לע ,המגודל ,תימיטיגל תוכז סיסב לעו תשרדנה הדימב ךלש ישיאה עדימה תא םידבעמ ונא

 םהב םירושקה םייוניש לע ךל עידוהל ,טלוו יתוריש וא/ו םיתורישה םכסה יבגל רשק ךמע רוציל ●
 ;טלוו יתוריש לע וא/ו ונילע ךממ בושמ וא תרוקיב שקבל וא

 ;םירחא םייטפשמ םיכילה וא/ו תובוח תייבג ,תועיבתב לפטל ●
 .תשרו תוכרעמ ,עדימ ןוחטיבו תחטבא יכרצלו ונלש םיתורישב הערל שומיש ,תואנוה עונמל ●

 ישיא עדימ לש תשרדנו תלבגומ תומכ רמשית יכ ןכתיי ,ונלש ימיטיגלה ןיינעה סיסב לע ,המגודל
 וא ונלש םיתורישב הערל שומיש עונמל תנמ לע שרדנ רבדה םא ,םייזוחה םיסחיה םות רחאל םג
  ;תוחיטבו ןוחטיב תורטמל

 ;וניניב םיתורישה םכסה תרפהל םירושקה םיעוריאל ביגהלו רוקחלו םישמתשמ תונולת רותפל ●
 ;)ןופלט תוחיש תטלקה ,המגודל( טלוו לש הכימתה םע ךלש תרושקתה תא דעתל ●
 רפשל ןכ ומכו ,םיחילש םע ונלש הלועפה ףותיש תאו ונלש םירצומהו םיתורישה ,קסעה תא חתפל ●

 יתורישב שומישב םיחילש תוגהנתה וא/ו תומגמ חותינ ידי לע ,המגודל ,טלוו יתוריש תוכיא תא
 יוהיז םירשפאמ םניאש ,םייפרצמ םינותנ תועצמאב תאז השעת טלוו ,ירשפא רבדהשכ .טלוו

 ;ישיא
 .וז םיחילשל תויטרפ תרהצהל םאתהב טלוו לש תורבחה תצובק ךותב ךלש םינותנה תא דבעלו ●

 המכסה .2.1.3
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 עוציב ךלהמב .ךלש ישיאה עדימה דוביעל ךתמכסה שקבתתש ןכתיי ,טלוו יתוריש לש םימיוסמ םיקלחב
 תואשרהה תכרעמ תועצמאב ,םוקימ יתורישל השיג רובע ךתאשרהל תשרדנ טלוו ,חילשכ ךיתוריש
 לש קיודמה םוקימה תא טולקנש ןכתיי .ךלש ןפדפדה וא דיינה רישכמה לש הלעפהה תכרעמב שומישבש
 לכות .ךלש רישכמה עקרב וא תמדקב תלעופ טלוו לש תימעה חילשה תייצקילפא רשאכ ךלש רישכמה
 ךלש דיינה רישכמה םושיי רשאכ וא ,ךלש רישכמה תורדגה תועצמאב םוקימה בקעמ תנוכת תא רשפאל
 רעושמה ךמוקימ תא רוזגנ וא/ו טלוו רובע חולשמ עצבת רשאכ לולסמ עדימ טולקנש םג ןכתיי .תאז שקבת
 עדימ לבקנ אל ,ךלש רישכמה תורדגה תועצמאב םוקימה תנוכת תא לטבל רחבת םא .ךלש IP-ה תבותכמ
 תומישמ לבקלו ןווקמ ןפואב רבחתהל תורשפאה תא ךממ ענמיי רשא רבד ,רישכמהמ קיודמ םוקימ
 םינפ תנומת תללוכה ואדיו תטלקה וא ךלש םינפה יוהיז תא דבענש םג ןכתיי ,ךתמכסה ןתמב .חולשמ
 .יוהיז ךרוצל

 תיטפשמ תובייחתה .2.1.4

 ללוכ הז רבד .ןידכ וניתויובייחתה רחא אלמלו עצבל תנמ לע ךלש ישיאה עדימה תא דבעל םג םיכירצ ונא
 עדימ תריסמ ןכ ומכו ,תורחא תויקוח תויובייחתהו םירפס לוהינ תושירדב הדימע ךרוצל ודבועש םינותנ
 .ןיד יפל הבוחה תושירדל םאתהב ,קוח תפיכא תויושרו סמ תויושר ןוגכ תויטנוולר תויושרל

 הווהמ ךכיפלו ,Wolt License Services Oy ,הלש תבה תרבח ךרד םימולשת דסומ ןוישירב הקיזחמ טלוו
 רחא ישיא עדימו םיהזמ םיטרפ יכ ןכתיי .יפוריאה ילכלכה רוזאב םיוסמ ישיא עדימ ףוסאל ביוחמה ףוג

 ןומימ ,ןוה תנבלה תריקח יכרצלו ,רורט ןומימו ןוה תנבלה תריקחו יוהיז ,תעינמל ושמשי םישמתשמה לש
 דגנ קוחב עובקכ ,רורט ןומימל וא ןוה תנבלהל םישמתשמה םילובקת וא םיסכנ תלבקל תוריבע וא רורט
 ךרוצל תיסנניפה תכרעמב שומישה תעינמ לע יפוריאה דוחיאה תארוהבו דנלניפ לש )444/2017( ןוה תנבלה
  .)849/2015( רורט ןומימ וא ןוה תנבלה

 תיטמוטוא תוטלחה תלבק .2.1.5

 ,ליעל ןיוצמכ םירחא םיכרצל ןכ ומכו ךל טלוו יתוריש תקפסא ךרוצל ךלש ישיאה עדימה דוביע ךלהמב
 ,המגודל .תיטמוטוא תוטלחה תלבק לולכל םג םילוכי רשא ,דוביעב םייטמוטוא תועצמאב שמתשנש ןכתיי
 עדימ דבענש ןכתיי ,ונלש ימיטיגלה ןיינעה סיסב לע ןכ ומכו ונלש תויזוחה תויובייחתהב דומעל תנמ לע
 ידי לע ונמזוהש םיחולשמל םינימז םיחילש םיאתהל ידכ תיטמוטוא תוטלחה לבקל תנמ לע ישיא
 .ונמע םיתורישה םכסהל םאתהב םימכסומ םימולשת םלשל ידכ ןכ ומכו ,םישמתשמ

 תועשו ליג תולבגמ ,בכרה ילכ תלוביק ,המגודל( םיפקת םילולסמ תאיצמ ידי לע חילשל תועצומ תולטמה
 חולשמה ןמזו הלטמל רתויב רצקה העיסנה קחרמ לש םיחנומב םייבטימ םניה רשא )ורחבנש תונווקמ אל
 םניא רבעה יעוציב וא חילשה לש םיישיאה םינייפאמה .שארמ רדגומ םינמז חווט תרגסמב רתויב בוטה
 .םיחולשמה עציה לע םיעיפשמ

 םוקימ לע קרו ךא תססובמה ,תיטמוטואה םיחולשמה תולטמ תעצה תכרעמל סחיב םיימינונא םיחילשה
 .חולשמהו חילשה תולוכיו חילשה רחבש תונימז אלה תועשה ,בכרה ילכ גוס ,חולשמה דעיו חילשה
 הלטמה םא ,ףסונב .הלא תועשב תולטמה עציהמ גרחות ,תומיוסמ תונימז אל תועש תרחב םא ,המגודל
 .שרדנה ליגל תחתמ םיחילשל רומאכ תולטמ ועצוי אל ,ליג יפ לע םילבגומה םירצומ תכרעמ

 תנמ לע ,חולשמה דעי לש הלאל תומאתומ )םוקימ יטרפ ,ליג תלבגמ ,בכרה ילכ לדוג( חילשה תולוכי
  .רתויב םיאתמה תולטמה עציה תא רידגהל

 ןיב םינמזו םיקחרמ בושיחל םישמשמ ,חילשה לש בכרה ילכ גוס ןכ ומכו ,חולשמה תוטנידרואוקו חילשה
 רשא םיחולשמה תאצקה תוגוז תאו חילשה תא ההזמ ונלש םיחילשה םתירוגלא .חולשמה ידעיו חילשה
 .חולשמל םינמזה ןולחל רבעמ םירוחיאו ריעב יללכה העיסנה קחרמ תא רשפאה לככ םימצמצמ

 תווצמ גיצנ ברעל ךנוצרב םא וא ,תועצומה תולטמל הרושקה הלאש לכב רשק ונמע רוציל לכות דימת
 .תיטמוטואה תולטמה עציה תונוכנ אודיווב ונלש הכימתה

  דבועמ ישיא עדימ .2.2



 תרהצהל םאתהב ,םייפיצפס דוביע יכרצל התואנהו תשרדנה הדימב קרו ךא ישיא עדימ םידבעמ ונא
 :םיחילש יבגל אבה עדימה תא דבענו ףוסאנש ןכתיי .וז םיחילשל תויטרפ

 אלמ םש ןובשחו יוהיז עדימ
 םיהזמ םיכמסמ
 םינפ תונומת וא םינוטרס
 הרבחה רפסמו הרבחה םש
 תבותכ
 םירוגמ ריע
 ןופלט רפסמ
 ל"אוד תבותכ
 ימואל חוטיב רפסמ/ישיא יוהיז דוק
 חילש קית יוהיזו חילש יוהיז

 הפש
 הדיל ךיראת
 םואל

  הגיהנ ןוישיר תונוישירו םירתיה
 הדובע רתיה
 ןוזמ תוחיטבל םירושקה םירתיה/תונוישיר
 )ךרע הווש וא( קסע ןוישיר

 ישיא קנב ןובשח תויזוח תויובייחתה
 םימולשת לע עדימו חילשל םולשתל לומגת יבגל עדימ
 סמ סיטרכ
 סמ וא מ"עמ יוהיז

 תוריש תמר ינותנו בושמ תרושקת
 םיפתושו םישמתשמל וא/ו טלוול ךניב )ןופלט תוטלקה ללוכ( תרושקת
 טלוו לש םירחא

 תקפסאל סחיב עדימ
 םהב שומישהו םיתוריש

 םוקימ ינותנ
 ןמזב תונימזו םוקימ ללוכ( טלוו ימושיי/יתוריש לש שומישו השיג ינותנ

 )טלוול חילש יתוריש תקפסא
 חולשמה דויצ לש יוהיז רפסמ
 טלוו ימושיי/יתורישב שומיש ןמזב תרסמש םינותנ
 טלוו לש םימחתמב ואדיו תומלצמ לש בקעמ ינותנ

 עדימ ףתשנו שמתשנ ,ףוסאנו ןכתיי ,טלוול חילש יתוריש קפסל תנמ לע טלוו יתורישב שמתשמ התא רשאכ
 עדימה .ךלש דיינה ןופלטה לש תמא ןמזב יפרגואג םוקימ ללוכ ,ךלש רעושמה וא קיודמה םוקימה לע
 חולשמ לע עדימ טלוו ישמתשמל קפסל תנמ לע ,המגודל ,טלוו ישמתשמל םיתוריש תקפסא ךרוצל ףסאנ

 תנמ לע ,המגודל ,םג םישרדנ םוקימ ינותנ .טלוו ןיבל חילשה ןיב םכסהה עוציב ךרוצלו םהלש הנמזהה
 .םימולשת אדוול תנמ לעו םיקיודמ חולשמ ינמז ךירעהל

 םיחולשמ עוציב ךלהמב ופסאנש ,הריסמ םוקימ ללוכ ,ךלש םוקימה ינותנ תא דבעת טלוו יכ ןכתיי ,ףסונב
 םיתורישה םכסה תרפהל םירושקה םיעוריאל ביגהלו רוקחלו םישמתשמ תונולת רותפל תנמ לע ,ךדי לע
 ךתוכז דגנכ ונלש םיסרטניאה תא לוקשל ילבמ רומאכ הריסמ/ףוסיא םוקימ עדימ דבענ אל .וניניב
  .ירשפא רבדה רשאכ ,ישיא יוהיז םירשפאמ םניאש וא םיממתומ םינותנב ,המגודל ,שמתשנו ,תויטרפל



 ,םימחתמה תוחיטב תא רטנל תנמ לע רומאכ עדימ דבענש ןכתיי ,ונלש םימחתמב בקעמ תומלצמל סחיב
 ןידל םאתהב ,רחא המוד עוריא וא החטבא עוריא לכ רוקחל תנמ לע ןכ ומכו ,ונלש םיחרואהו םידבועה
  .לחה

 ,םימיוסמ םיינכט םינותנ תיטמוטוא ףוסאנש ןכתיי ,טלוו יתוריש םע תויצקארטניא וא רוקיבל סחיב
 :ללוכ

 ,תונוכתה ,תואסרגה תאו ,טלוו לש םושייה תאו ךלש ןפדפדה וא רישכמה תא ראתמ רשא עדימ ●
 .םהלש תורדגההו תולוכיה

 .ךלש IP-ה תבותכ ללוכ ,תשרל רוביחה גוסו ךלש טנרטניאה יתוריש קפס ,ךלש ליעפמה יבגל עדימ ●
 ,םושייב םימסרפמל וא יקפסל םיישילש םידדצ וא ךלש רישכמה ידי לע וקפוסש םיהזמ םינותנ ●

 .ונמצעב רוצינש םיהזמ םינותנ וא
 .geo-IP תמרב םוקימ עדימו ןמז רוזא ,רוזא ,הנידמ ●
 .טלוו יתורישמ תרקיבש םירושיקו ,טלוו יתורישל רושיק תרקיב יתמ ●
 תונוכתה ,שומיש יסופד ,לשמל ,ללוכ הז רבד .טלוו יתורישב ךלש שומישהו תויצקארטניאה יטרפ ●

 תועצה םע תויצקארטניאו תויומשרתה ,יפיצפס ןייפמקב תופתתשה ,תומוסרפ ,שמתשמ התא ןהב
 .תונמזה יבגל עדימו
 םיהוזמ םינותנו ןמז ימתוח ללוכ ,םוסרפה יפתוש ומזיש תואקסע לע חווידלו בקעמל םינותנ ●

 .ליעל רומאכ

 תויגוע" קרפה תא האר ,ךרישכמב הקיטילנא לש םיהזמ םינותנבו םוסרפב הטילשל סחיב םיטרפ רובע
 .ןלהל "תורחא תויגולונכטו

 תורחא תויגולונכטו תויגוע .2.3

 רשאכ רחא עדימו הקיטילנאו שומיש ינותנ ןסחאלו ףוסאל תנמ לע תויגולונכט ןווגמב םישמתשמ ונא
 טנרטניא רתא ינותנ ןוסחא ,תויגוע ללוכ ,טלוו יתורישב םירקבמ םירחא םישמתשמו ונלש םישמתשמה
 .םימושייו תשר תיירטמלטב שומישו

 לע םילקמ ,טלוו יתורישל םירקבמ תוהזל ונל םירזוע ךרישכמב םירמשנה םירחא רתא ינותנו תויגוע
 ,טלוו יתוריש רופישב ונל עייסמ הז רבד .ונלש םירקבמה לע יפרצמ עדימ םירצויו ,טלוו יתורישב שומישה
 םיצבקב וא רישכמב ועגפי אל םירחא רתא ינותנו תויגועה .ונלש םישמתשמה תא רתוי בוט תרשל תנמ לע
 ונאש עדימה תאו טלוו יתוריש תא םיאתהל תנמ לע םירחא רתא ינותנבו תויגועב םישמתשמ ונא .ךלש
 הייגוע יצבק לש ןוסחאה ךשמ יכ בל םיש .ונלש םישמתשמה לש םיינטרפה םיסרטניאל םאתהב םיקפסמ
  .קחמנ םיוסמ הגוע ץבוק רשאכ וא תותימצל דעו הקדמ תוחפ ןיב ענו לבגומ םינוש

 .ןאכ הציחלב טלוו ירתאל סחיב רתוי םדקומ תרדגהש תויגועה תופדעה תא להנל לכות

 םירושיקה ,המגודל .הייגוע יצבקל ברסיש ךכ ולש תשרה ןפדפד תא רידגהל לוכי טלוו יתורישב שמתשמה
  :םיצופנ םינפדפד המכב םירחא תשר ינותנו תויגועה תורדגה תמאתה ןפוא לע עדימ םיקפסמ םיאבה

  יראפס לפא ●
  םורכ לגוג ●
 'גדא טפוסורקימ ●
 סקופרייפ הליזומ ●

 .הייגוע יצבקב שומישל ברסת םא הכלהכ ולעפי אל טלוו יתוריש לש םימיוסמ םיקלח יכ ןכתיי יכ בל םיש

 ךלש תופדעההו שומישה תא תופצלו בוקעל ידכ םיממתומ םיהזמ םינותנב םישמתשמ טלוו יתוריש
 דבלב תוליעפה בבסל ישילש דצ לש בקעמ תויגולונכטב םג תשמתשמ טלוו .היצקילפאבו םיתורישב
)session-only(, ונלש םוסרפה יפתוש ומזיש תואקסע לע חוודלו אדוול תנמ לע.  

 .ונלש רתאב הייגועה יצבק תינושל תועצמאב ךלש הייגועה יצבק תופדעה תא םג להנל לכות

https://explore.wolt.com/en/fin/privacy#manage-gdpr-consents
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=en_US&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=en_US&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=en_US&locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&p=cpn_cookies
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer


 הלעפה תכרעמב םידיינ םירישכמב טלוו לש םירקבמ לש םיהזמ םינותנ לש םתלועפ תא לטבל ןתינ

 iOS: Settings → Wolt → Wolt settings → Limit רובע( תורדגהה יוניש תועצמאב iOS וא דיאורדנא

Tracking, הנוילעה תינמיה הניפב תורדגהה ןווחמ ← ליפורפ תינושל ← טלוו םושיי :דיאורדנא רובעו(. 

 iOS הלעפה תכרעמב םידיינ םירישכמב םוסרפ לש םיהזמ םינותנ לש םתלועפ תא לטבל ןתינ ,יללכ ןפואב

 Limit Ad Tracking ( (Settings → Privacy → Advertising → Limit Ad תינושלה תלעפה ידי לע
Tracking). 

 .לפא לש תויטרפהו םוסרפה רתא תא האר ,םוסרפ לש םיהזמ םינותנ לע ףסונ עדימו הריקס רובע

 םיתורישו ,ישילש דצ לש םירושק םיפתושו קוויש יפתוש ,הירטמלטו הקיטילנא יקפסב תשמתשמ טלוו
  :ןלהל םושרכ ,ונלש שמתשמל הנכותב םיבלושמה םירחא

 הרטמ קפס םש

 תרהצה
 לש תויטרפ
 קפסה

Google Analytics Google רושיק םירקבמו שומיש לש הקיטילנא 
Google AdWords Google  רושיק דקוממ םוסרפ 

Google Tag Manager Google רושיק חווידו הקיטילנא 
Google Geocoding API Google  ינותנ geocoding רושיק תופמ ךותב 

Upwave Upwave רושיק טלוו םושייב חווידו קוויש ,הקיטילנא 
AppsFlyer AppsFlyer רושיק טלוו םושייב חווידו קוויש ,הקיטילנא 

hCaptcha Intuition 
Machines, Inc. רושיק םיטוב חווידו תעינמ ,יוהיז 

Bugsnag SmartBear 
Software Inc. 

 םירתאב םיעוציב בקעמו האיגש יעוריא
 רושיק םימושייבו

Facebook Graph API Meta רושיק תומוסרפ לוהינ 
Facebook Pixel Meta רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 

Firebase Firebase רושיק  דיינו תשר ימושיי חותיפל המרופטלפ 
Intercom Intercom רושיק תוחוקל תוריש םע טא'צ 

Ravelin Ravelin רושיק האנוה דגנ 
Riskified Riskified רושיק םימולשתב האנוה תעינמ 

Adform Adform רושיק תונווקמ תומוסרפ תקפסאו לוהינ 
AppsFlyer AppsFlyer רושיק ןייפמקב שומיש 
Floodlight  Floodlight רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 

Microsoft Clarity Microsoft רושיק שמתשמל םוח תופמ חותינ 
Interspace Interspace 

(Accesstrade) רושיק םיפתוש קוויש תמרופטלפ 
Microsoft Bing Microsoft רושיק שופיח עונמ 

Iterable Iterable רושיק קוויש לש היצזיטמוטוא 
LinkedIn InsightTag LinkedIn 

Marketing 
Solutions רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 

Taboola Pixel Taboola רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 
TradeDoubler TradeDoubler רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 

Twitter Universal Website 
Tag 

Twitter Ads 
 רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ

Yahoo Yahoo רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 

https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://support.apple.com/en-us/HT205223
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://policies.google.com/terms?hl=en
https://www.upwave.com/privacy-policy/
https://www.appsflyer.com/trust/privacy/
https://www.hcaptcha.com/privacy
https://smartbear.com/privacy/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/privacy/center/
https://firebase.google.com/support/privacy
https://www.intercom.com/legal/privacy
https://www.ravelin.com/privacy-policy
https://www.riskified.com/terms/#privacy
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://www.appsflyer.com/trust/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.accesstrade.ne.jp/en/privacy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://iterable.com/trust/privacy-policy/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.taboola.com/policies/privacy-policy
https://www.tradedoubler.com/en/privacy-policy/
https://privacy.twitter.com/en
https://legal.yahoo.com/us/en/yahoo/privacy/index.html


Reddit Pixel Reddit Ads רושיק תורמה בקעמ/םוסרפ 
Sentry Sentry.io רושיק .תילנויצקנופ הנכות 

 .קושה ירוזא לכב וא ,ןתנ ןמז לכב ליעל םיקפסה לכב חרכהב שומיש השענ אל יכ בל םיש

 םינותנ תורוקמ .2.4

  .ךממ תורישי ישיא עדימ םיפסוא ונא ,ללכ ךרדב

 ,םישמתשמהמ ןכ ומכו ,תורחא תויטנוולר תויושרו סמ תויושרמ ךילע ישיא עדימ ףוסאנש םג ןכתיי
 .ןכ תושעל תוימיטיגל תוביס ונל שי רשאכ ,ונלש םיתורישה יקפסו םיפתושה

 יתורישל םשריהל החפשמ ינבו םירבח ןימזהל םילוכי םיחילש הכרד תוינפה תינכת עיצת טלוו יכ םג ןכתיי
 )SMS( ןורסמ חולשל לכות .טלוו לש המרופטלפה תועצמאב םיתוריש םיקפסמה םיחילשל תושעיהלו טלוו
 .ךלש רשקה ישנאל היינפה רושיק םע

 ןוסחא תפוקת .2.5

 םיכרצל שרדנו ןיד יפ לע רתומש הממ רתוי בר ןמז ךשמל ךלש םיישיאה םינותנה תא תנסחאמ הניא טלוו
 הלוכי תיברמה הפוקתה .דוביעה תורטמבו עדימה יפואב היולת ןוסחאה תפוקת .עדימה ףסאנ םרובע
 ישיאה עדימה קויד לע רומשל תנמ לע םיריבס םיעצמאב תטקונ טלוו .שומישל םאתהב תונתשהל ךכיפל
 .ץוחנ יתלב וא יוגש ישיא עדימ קוחמל תנמ לעו

 שרדנ רומאכ דוביע דוע לכ קר רמשיי ךיילא רושקה ישיא עדימ יכ ןכתיי ,םיתורישה םכסה תעיקפ רחאל
 לופיט המגודל ,ונלש ימיטיגלה ןיינעה וא תויטפשמה תויובייחתהה ךרוצל ריבס ןפואב שרדנ וא ןיד יפ לע
 .םיכוסכס בושיי תורטמלו םינפ חוויד ,םירפס לוהינ ,תועיבתב

 קרו ךא רמשנ עדימה יכ אדוול תנמ לע ,ישיאה עדימה לש ןוסחאה תפוקת תא עובק ןפואב םיכירעמ ונא
 .תשרדנה הפוקתה ךשמל

 ישיא עדימ ילבקמ .2.6

 דחאב אלא ,ונלש הצובקה תורבחל ץוחמ םיישילש םידדצ םע ךלש םיישיאה םינותנה תא םיפתשמ אל ונא
 :םיאבה םירקמהמ

 תויטפשמ תוביס

 ןפואב תשרדנ ישיאה עדימל השיג םא ונלש ןוגראל ץוחמ םיישילש םידדצ םע ישיא עדימ ףתשנש ןכתיי
 לפטל וא עונמל ,תוהזל )2( ;טפשמ תיב וצ וא/ו תונקת ,לח ןיד לכ ,סמ תושירדב דומעל )1( תנמ לע ריבס
 .רומאכ דוביע לע ךל עידונ ,ירשפא רבדה רשאכ .החטבא וא/ו עשפ יאשונב רחא ןפואב

 םיישילש םידדצלו םיכמסומ םיתוריש יקפסל

 רשפאל תנמ לע ,ונרובע םיתוריש םיעצבמ רשא םיכמסומ םיתוריש יקפס םע ישיא עדימ ףתשנש ןכתיי
 הנשמה ינלבק/םידבועה תוחיטבל ,המגודל ,תורושקה םהלש תויזוחהו תויקוחה תויובייחתהב דומעל םהל
 תכרעהו םיעוציב לוהינ ,המגודל ,ןוגכ ,םדא חוכל תורושקה תורחא תויובייחתה להנל תנמ לע וא/ו םהלש
 תוריש יקפס ,המגודל ,םניה רומאכ םיתוריש יקפס .םהלש הנשמה ינלבק/םידבועה לש םדא חוכ
 םע ונלש םימכסהה .םיחולשמ יתוריש תוקפסמה םיבכר יצ תורבחו ןובשח תייאר תורבח ,ונלש טנרטניאה
 עדימב םהלש שומישה תא ליבגהל םימיכסמ םיתורישה יקפס ןהיפל תויובייחתה םיללוכ םיתורישה יקפס
 םיחילשל תויטרפ תרהצה יאנת ומכ םירימחמ תוחפל םניהש החטבאו תויטרפ לש םינקתל תייצלו ישיא
 .וז
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 וא ונחנאש תנמ לע ךלש ישיאה עדימל השיגל םיקוקז רשא םיישילש םידדצ םע ישיא עדימ ףתשנש ןכתיי
 תרהצהב תוניוצמה תורטמה תא שממלו טלוו ישמתשמ רובע םיתוריש עצבל לכונ רומאכ ישילש דצ
 םילבקמ טלוו יתוריש תועצמאב םהלש םירצומה תא םיעיצמ רשא םיפתוש ,המגודל .וז םיחילשל תויטרפ
 .ךלש העגהה ןמז תא ךירעהל תנמ לע ,ףוסיאה םוקיממ ךלש קחרמהו רעושמה העגהה ןמז יבגל םיטרפ

 רובע האיצוה טלוו רשא ,םיוסמ תוישיא תונואת וא/ו ישילש דצ תובח חוטיב דצמ יוסיכ ךל שי יכ ןכתיי
 תונואתל יוסיכ קפסמ חוטיבה .הז חוטיבב ףתתשהל אלש תרחב אלש הרקמב ,םיפתושה םיחילשה
 לש הרקמב .םיתורישה םכסה יפל ,טלוול תימעה חילשה ידי לע םיתורישה תקפסא ךלהמב תושחרתמה
 אדוות חוטיבה תרבחש תנמ לע ,חוטיבה תרבח םע יטנוולרה תימעה חילשה םוקימ תא ףתשת טלוו ,עוריא
 .הנואתה ןמזב םיתורישה םכסה יפל תוריש עציבתימעה חילשה יכ

 חוטיבה תרבח םעטמ ישילש דצ וא חוטיבה תרבח ,ךרובע טלוו האיצוהש חוטיבה דצמ יוסיכ ךל שי םא
 לעו יחוטיבה יוסיכה תא קפסת ישילש דצ הרבחהש תנמ לע ,טלוו םע ךיילע םיוסמ ישיא עדימ ןכ םג ףתשי

  .יוסיכל ךתוא הכזמ רשא הזכ ונה עוריאה יכ אדוות טלווש תנמ

 ףסונב ,תועיבת אודיוו הדובעה םירזת רובע ךייבגל םיאבה םינותנה תא לבקת חוטיבה תרבח יכ ןכתיי
 :)onboarding/offboarding( הדירפו תופרטצה יכרצל

 ;חילשה יוהיז ●
 ;יטרפ םש ●
 ;החפשמ םש ●
 ;ןופלט רפסמ ●
 ;ל"אוד תבותכ ●
 ;חילשה תנידמ ●
  ;ןושאר חולשמ דעומ ●
 ;ןורחא חולשמ דעומ ●
 ;בכר ילכ גוס ●
 .שרדנל בשחנה רחא ירשפא עדימו ●

 רחב אלתימעה חילשה םא קר םיראותמה םינותנה תא ףתשת טלוו .םיפתושה םיחילשל ירטנולוו חוטיבה
 תרבחותימעה חילשה ןיבש ןיינע הווהמ חוטיבה תעיבת דוביע .תקפסמ טלווש חוטיבה יוסיכמ תאצל
 .אוהש ןפוא לכב חוטיבה תעיבת דוביעב תברועמ הניא טלוו .דבלב חוטיבה

 תשרופמה ךתמכסהב

 הלאמ תורחא תוביסמ ונלש הצובקה תורבחל ץוחמ םיישילש םידדצ םע ישיא עדימ ףתשנש ןכתיי
 רומאכ המכסה ךושמל תוכז ךל שי .ןכ תושעל תשרופמה ךתמכסה תא ונל ןתית רשאכ ,ליעל תוניוצמה
 .תע לכב

 תורחא תוימיטיגל תוביס

 ישילשה דצל ךלש ישיאה עדימה תא ריבענש ןכתיי ,םיסכנ תריכמ וא השיכר ,גוזימב תברועמ טלוו םא
 רבדב םירושקה םיחילשה לכל העדוה רוסמנ .ישיאה עדימה לכ ןויסיח תא חיטבהל ךישמנ ,םלוא .ברועמה
 .תרחא תויטרפ תוינידמל ףופכ השענ וא רבעומ ישיאה עדימה רשאכ

 יפוריאה דוחיאל ץוחמ תונידמל םינותנ תרבעה .2.7

 יקפס ונל שי ,םלוא .יפוריאה ילכלכה רוזאה ימוחתב רקיעב ךלש ישיאה עדימה תא תנסחאמ טלוו
 םיתורישה יקפס וא ונחנאש ןכתיי ,ךכיפל .םייפרגואג םימוקימ המכב הצובק תורבחו תויוליעפ ,םיתוריש
 תנידמ וא יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ טופיש ימוחתב ,ותוא דבענ וא ,ךלש ישיאה עדימה תא ריבענ ונלש
 .ךלש תובשותה



 אוה וב טופישה ימוחתב הנגה לש התואנ המר לבקמ ישיאה עדימה יכ חיטבהל תנמ לע םידעצב טוקננ
 ,יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תונידממו לא ישיא עדימ תרבעהל התואנ הנגה םיקפסמ ונא .דבועמ
 תועצמאב וא תולבוקמ תויזוח תוינת סיסב לע ,ונלש םיתורישה יקפס םע םימכסה לש הרוש תועצמאב
 .םירחא םימיאתמ הנגה יעצמא

 תוניוצמה תובותכהמ תחא לכב ונמע רשק תריצי ידי לע ישיא עדימ תורבעה יבגל ףסונ עדימ לבקל ןתינ
 .ליעל

 ךיתויוכז .3

 ?ךלש ישיאה עדימה תא קוחמל וא תונשל ,לא תשגל לכות דציכ .3.1

 השיג תוכז

 ונמע רוציל לכות יכ איה רבדה תועמשמ .ךיילע םידבעמ ונאש ישיאה עדימל השיג שקבל תוכזה ךל תדמוע
 תאו ,ךיילא סחיב ונדביעו ונפסא ישיא עדימ הזיא ךל עידונ ונאו ,ליעל רשקה יטרפ תועצמאב רשק
 תדבעמ ןמשל תורטמה לש יוליג שקבל תוכזה םג ךל תדמוע .רומאכ עדימב שומיש השענ ןהב תורטמה
 םידדצלו םיכמסומ םיתוריש יקפסל ישיאה עדימה תקפסא יבגל דועיתו ךלש ישיאה עדימה תא טלוו

 .םיישילש

 .המכסה לטבל תוכז

 .תע לכב רומאכ המכסה לטבל לכות ,תתנש המכסה לע ססובמ דוביעהש הרקמב

 .ןקתל תוכז

 ןכדועמ אל ,רסח ,קיודמ יתלב/יוגש וניהש ךיבגל ונסחאש ישיא עדימ תמלשה וא ןוקיתל תוכזה ךל תדמוע
 וא ךלש רשקה עדימ תא ,המגודל ,ןכדעל תוכזה ךל תדמוע .ונמע רשק תריצי תועצמאב ,ץוחנ יתלב וא
 .ךלש רחא ישיא עדימ

 .הקיחמל תוכז

 ,רומאכ השקבל תייצנ ונא .ונלש תוכרעמהמ ךלש ישיאה עדימה תא קחמנש ונתיאמ שקבל םג לוכי התא
 םילגוסמ היהנ אלש ןכתיי ,עדימה תקיחמ רחאל .עדימה תא קוחמל אל תוימיטיגל תוביס ונל שי םא אלא
 .ונלש יוביגה תוכרעממו םיליעפה םיתרשהמ םיירוישה םיקתועה לכ תא תידיימ קוחמל

 חילשכ לועפל לכותש אלש ךכל םורגל לולע רבדה ,ךייבגל עדימ דבעל ונילע רוסאת םא יכ בל םיש
  .טלוו לש המרופטלפב

 .דוביע תלבגהל תוכז

 וא ,םינותנ ןוקית וא תקיחמ תשקב רשאכ ,המגודל ,רשאכ ישיא עדימ דוביע תוהשהל ונתיאמ שקבל לכות
 דוביעה רשאכ .ךלש םינותנה תא דבעל תוימיטיגל תוביס ונל ןיא רשאכ וא/ו היולת ןיידע ,ךלש תודגנתה
 דוביע ,ךלש םינותנה קויד לע גישת םא ,המגודל .ךכל רבעמ ודבועי אלו ונסחואי קר ךלש םינותנה ,ההשומ
 .םיקיודמ םינותנה יכ אדוונש דע לבגוי רומאכ םינותנ

 חילשכ לועפל לכותש אלש ךכל םורגל לולע רבדה ,ךייבגל עדימ דבעל ונילע רוסאת םא יכ בל םיש
  .טלוו לש המרופטלפב

 .דגנתהל תוכז
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 סחיב ינטרפה ךבצמל תורושקה תוביסמ ,ךלש ישיאה עדימה דוביעל דגנתהל תוכזה ךל דומעתש ןכתיי
 ונל שי םא אלא ,רומאכ תודגנתהל תייצנ ונא .ונלש ימיטיגלה ןיינעה סיסב לע ךלש ישיאה עדימה דוביעל
 .ןכ תושעל אל תוימיטיגל תוביס

 חילשכ לועפל לכותש אלש ךכל םורגל לולע רבדה ,ךייבגל עדימ דבעל ונילע רוסאת םא יכ בל םיש
 .טלוו לש המרופטלפב

 .עדימ דוינל תוכז

 .ץופנ שומישבו הנבומ טמרופב ונל תקפיסש ישיאה עדימה תא לבקל תוכזה ךל תדמוע

 ?ךיתויוכז תא שממל דציכ .3.2

 תבותכב ונל ל"אוד וא בתכמ חולשמב וא טלוו לש הכימתה םע רשק תריצי ידי לע הלא תויוכז שממל ןכות
 ךכש םושמ ,טלוו לש הכימתה ךרד רשק ונמע רוציתש םיצילממ ונא ,טלוו ןובשח ךל שי םא .ליעל תניוצמה
 .ךתוהז תא תמאל תנמ לע שרדנה ףסונ עדימ רוסמל ךממ שקבנש ןכתיי .תולקב רתוי ךתוא תוהזל לכונ

 .רורבב תוכרפומ וא תוריבס יתלבו תוזרפומ תושקבל ברסנש ןכתיי

 עדימ תחטבא .4

 ונאש ישיאה עדימה לע ןגהל תנמ לע םייזיפו םיינכט ,םיינוגרא ,םיילהנמ הנגה יעצמא םימשיימ ונא
 ,שא תומוח ,הצחמל הממתה ,דודיק ,הרקמל םאתהב ,המגודל ,םיללוכ םיעצמאה .םידבעמו םיפסוא
 לש התואנ המר לע רומשל ודעונ ונלש החטבאה תורקב .השיג תויוכז תוכרעמו םיחטבואמ םינקתמ
 טלוו יתורישו תוכרעמ תא םיקדוב ונא .םינותנה תא רזחשל תלוכיו ,עדימ תודימעו תונימז ,תומלש ,ןויסיח
 השיגהו ,תלבגומ טלוו ידבוע ידי לע םיישיא םינותנל השיגה ,ףסונב .החטבא תוצרפל סחיב םירחא םיסכנו
  .דבועה לש הדובעה תולטמ יכרצל שרדנש המל הפופכ

 רישי רוויד .5

 תריצי וא קוש רקח ,רישי רוויד יכרצל ךלש ישיאה עדימב שמתשהל ונילע רוסאל תוכזה ךל תדמוע
 שומישב וא ליעל תוניוצמה תובותכב ונמע רשק תריצי ידי לע ,רישי רוויד יכרצל םישענה םיליפורפ
 .רישי רוויד תעדוה לכל סחיב תעצומה יונימה לוטיב תויורשפאב

 הנולת תשגה .6

 עדימה לע הנגהה יקוחל תמאות ןניא ונדי לע ךלש ישיאה עדימה דוביע תויוליעפש ןימאמ התאש הרקמב
  .עדימ לע הנגהל סחיב תימוקמה תחקפמה תושרה לצא הנולת שיגהל לכות ,םילחה
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